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systematischer Qualitätsansatz

Anwendung QM-Grundsätze

Funktion und Auftrag von Qualitätspersonal / Aufgabe und Stellung des QM-Fachpersonals

Vergleich mit anderen QM-Systemen

Konzepte des Qualitätsmanagement

Qualitätspolitik

Verpflichtung des Managements

Normen und Richtlinien

Dokumentation des QM-Systems

Gesetzgebung

Kundenbezogene Prozesse

Management von Entwicklungsprozessen

Lieferanten und Auftragsplanung

Produktions- und Dienstleistungsprozesse

Kompetenz, Schulung und Ausbildung von Personal

Infrastruktur

Arbeitsumgebung 

Lenkung von Fehlern

Überwachung und Messung von Prozessen und Produkten

Mess- und Prüfmittel

Grundsätze des Auditierens (inkl. Zertifizierungsnormen und –richtlinien und Folgemaßnahmen von Audits)

Daten sammeln und analysieren

Organisationskonzepte (Werkzeuge für nicht-numerische Daten, etc.)

Techniken der Qualitätsverbesserung (PDCA-Kreislauf, Werkzeuge für numerische Daten, FMEA)

Themenblock 1- Qualitätsmanagement-Grundlagen / Organisation der Qualitätstätigkeiten  

 

Themenblock 2: QM Dokumentation – Verantwortung der Unternehmensleitung / Kernprozesse des

Unternehmens

Themenblock 3: Management der Ressourcen und ständige Verbesserung   

Themenblock 4: Methoden zur Qualitätsverbesserung
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